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Regulamin Ogolnopolskiego Konkursu i Programu
Doradztwa Konsumenckiego

»,Laur EKsperta”
(V edycja-2019/2020)

§1
Znak jakosci ,Laur Eksperta” przyznawany jest przez Kapitute Ekspertow, powotang
sposrod specjalistow w dziedzinie zarzgdzania, inzynierii produkcji, towaroznawstwa i
marketingu oraz innych dziedzin i dyscyplin naukowych, odpowiadajgcych
tematycznie charakterowi produktow/ustug/marek zgtoszonych do konkursu,
reprezentujgcych polskie uczelnie publiczne i niepubliczne, sSrodowisko praktykow
zarzadzania jako$cig oraz przedstawicieli Quality Institut sp. z 0.0. sp. k., z siedzibg w
Katowicach, przy ul. Wolnego 4/200, zwanego dalej , Instytutem”.
Znak jakosci , Laur Eksperta” przyznawany jest w konkursie, ktérego organizatorem
jest Instytut.
Konkurs, o ktérym mowa w ust. 2 ma charakter cykliczny i organizowany jest w trybie
edycji odbywajacych sie raz do roku.

§2

Znak jakosci ,Laur Eksperta” przyznawany jest w celu:

a.
b.

S

identyfikowania najlepszych marek, produktdéw i ustug dostepnych na polskim rynku;
promocji marek, produktdéw i ustug dobrze odpowiadajgcych na potrzeby
konsumentow;

wyrdézniania marek, produktow i ustug cechujgcych sie wysoka jakoscig i wartoscia dla
klienta;

promocji marek, produktéw i ustug posiadajgcych unikatowe cechy i odrdzniajgcych
sie od konkurencji;

stymulowania rozwoju polskiego biznesu;

propagowania wysokich standardéw jakosciowych w dziatalno$ci polskich firm;
dostarczania konsumentom informacji o wartosciowych produktach i ustugach
dostepnych na polskim rynku;

budowania pozytywnego wizerunku firm inwestujgcych w ciekawe, oryginalne,
innowacyjne rozwigzania produktowe.

§3
O uzyskanie znaku jakosci ,,Laur Eksperta” moze ubiegac sie przedsiebiorca, spdtka
prawa handlowego, spotka cywilna lub inna jednostka prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, bedaca wtascicielem marki zgtaszanej do konkursu lub posiadajgca
uprawnienia do reprezentowania danej marki, zwana dalej Uczestnikiem Konkursu.



2.

Uczestnik Konkursu moze zgtosi¢ do konkursu nieograniczong liczbe
produktéw/ustug/marek.
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Znak jakosci ,Laur Eksperta” otrzymujg produkty, ustugi i marki, ktére spetniajg wszystkie
badz wiekszos¢ z ponizszych kryteriow:

a.

w

dobrze odpowiadajg na oczekiwania klientéw i efektywnie zaspokajajg ich potrzeby
konsumenckie;

sg wprowadzane na rynek i dystrybuowane z wykorzystaniem nowatorskich
rozwigzan marketingowych;

posiadajg cechy pozytywnie wyrdzniajace je na tle produktéw i ustug konkurencji;
cechuja sie wysokg jakoscig;

posiadajg potencjat innowacyjny.

§5
Zgtoszenia udziatu w konkursie dokonujg organy lub osoby upowaznione do
reprezentowania Uczestnika Konkursu.
Zgtoszenia udziatu w konkursie dokonuje sie poprzez przestanie na adres Instytutu
zgtoszenia konkursowego wedtug wzoru zamieszczonego na stronie internetowej
www.laur-eksperta.pl lub www.instytut-zarzadzania.pl, w terminie okreslonym przez
Instytut.
Osoba podpisujaca zgtoszenie do konkursu o$wiadcza, ze jest upowazniona do
reprezentowania Uczestnika konkursu, co oznacza, ze posiada stosowne uprawnienia
do skutecznego zgtoszenia jego kandydatury do konkursu.
Zgtoszenie udziatu w konkursie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
udostepnianie danych oraz informacji niezbednych do przeprowadzenia
postepowania konkursowego, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.
Osoba podpisujaca zgtoszenie do konkursu oswiadcza, ze wszystkie podane w nim
dane, w tym dane odnoszgce sie do liczby pracownikéw Uczestnika konkursu, sg
zgodne ze stanem faktycznym.

§6
Zgtoszenia i kwestionariusze konkursowe podlegajg ocenie wstepnej, a nastepnie —
pod warunkiem pozytywnego wyniku oceny wstepnej — ocenie merytoryczne;j.
Celem oceny wstepnej jest sprawdzenie poprawnosci wypetnienia zgtoszenia i
kwestionariusza konkursowego oraz zdolnosci prawnej jednostki aplikujacej o znak
jakosci ,Laur Eksperta” do udziatu w konkursie, a takze - w razie potrzeby -
pozyskanie od uczestnika konkursu dodatkowych informacji o
produkcie/marce/ustudze w celu przekazania ich cztonkom Kapituty Ekspertow,
dokonujgcym oceny merytoryczne;j.
Oceny wstepnej dokonuje Sekretarz Konkursu powotany przez Instytut.
Ewentualnej rezygnacji z udziatu w konkursie uczestnik konkursu moze dokona¢ nie
pozniej niz na 3 dni od dnia nadestania drogg e-mailowg swojego zgtoszenia do
konkursu. Rezygnacji nalezy dokona¢ w formie pisemnej, listem poleconym, na adres
Instytutu, pod rygorem niewaznos$ci. Rezygnacja dokonana w innym trybie bedzie
nieskuteczna.


http://www.laur-eksperta.pl/
http://www.instytut-zarzadzania.pl/
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§7
Oceny merytorycznej w konkursie dokonujg cztonkowie Kapituty Ekspertow,
powoftani przez Instytut.
Kapituta Ekspertow sktada sie z pracownikdw naukowych polskich uczelni,
posiadajgcych znaczacy dorobek naukowy lub praktyczny w dziedzinie zarzadzania,
inzynierii produkcji, towaroznawstwa, marketingu/public relations lub w innych
dziedzinach i dyscyplinach naukowych odpowiadajgcych tematycznie charakterowi
produktéw/marek/ustug zgtoszonych do konkursu.
W skfad Kapituty Ekspertéw wchodzi z urzedu Prezes Zarzadu Instytutu.
W sktad Kapituty Ekspertdw mogg wchodzi¢ osoby reprezentujace Instytut,
posiadajgce wiadomosci specjalistyczne w dziedzinie zarzadzania, inzynierii produkcji,
towaroznawstwa, marketingu/public relations lub w innych dziedzinach i
dyscyplinach naukowych odpowiadajgcych tematycznie charakterowi
produktéw/marek/ustug zgtoszonych do konkursu.

§8
Cztonkowie Kapituty Ekspertéw dokonujg oceny merytoryczne;j
produktéw/ustug/marek zgtoszonych do konkursu na zasadzie niezawistosci, kierujac
sie kryteriami prawdy, obiektywizmu, rzetelnosci, uczciwosci i etyki zawodowej.
Cztonkowie Kapituty Ekspertéw zachowujg w poufnosci wszelkie informacje
pozyskane w toku oceny.

§9
Kazdy produkt/ustuge/marke zgtoszong do konkursu ocenia merytorycznie 2
cztonkéw Kapituty Ekspertéw, pracujgc niezaleznie od siebie.
Kazdy z cztonkdéw Kapituty Ekspertdw oceniajgcych merytorycznie dany
produkt/ustuge/marke, przyznaje ocenianemu produktowi/ustudze/marce od 0 do 30
punktéw rankingowych.
Znak Jakosci , Laur Eksperta” przyznaje sie produktowi/ustudze/marce, ktéra w toku
oceny merytorycznej otrzyma tgcznie co najmniej 40 pkt. rankingowych na 60
mozliwych do uzyskania.
Informacja o tym, ktdérzy z recenzentdw oceniajg dany produkt/ustuge/marke, jest
poufna. Zakazane jest ujawnianie tej informacji wobec Uczestnikéw Konkursu ani
zadnych innych osdb, za wyjatkiem sytuacji, gdy cztonek Kapituty Ekspertéw zwraca
sie do uczestnika konkursu o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych w
procesie oceny.

§10
W toku oceny merytorycznej cztonek Kapituty Ekspertéw moze wystgpi¢ do
uczestnika konkursu o przekazanie dodatkowych, szczegétowych informacji, nie
ujetych w kwestionariuszu konkursowym i nie pozyskanych na etapie oceny
wstepnej.
W toku oceny merytorycznej cztonek Kapituty Ekspertdw moze potwierdzac
przekazane przez uczestnika konkursu dane, wtgcznie z prawem odbycia wizyty
audytorskiej w firmie ubiegajgcej sie o uzyskanie znaku jakosci ,,Laur Eksperta” dla



swoich produktéw/ustug/marek. Wizyta taka odbywa sie w terminie uzgodnionym z
uczestnikiem konkursu.

3. W toku oceny merytorycznej cztonek Kapituty Ekspertéw moze pozyskiwaé
dodatkowe informacje o ocenianej firmie ze zrédet zewnetrznych.

4. W toku oceny Instytut lub cztonek Kapituty Ekspertéw moze wystgpic¢ do uczestnika
konkursu z wnioskiem o mozliwo$¢ zapoznania sie z ocenianym
produktem/ustuga/marka. Zapoznanie sie z produktem/ustuga/marka moze nastgpic
poprzez przestanie produktu pocztg na adres Instytutu, udostepnienie produktu do
oceny w siedzibie uczestnika konkursu lub miejscu dystrybucji produktu, wzglednie w
inny sposdb, zaproponowany przez uczestnika konkursu.

§11
Laureat konkursu otrzymuje pamigtkowy certyfikat potwierdzajgcy nadanie znaku jakosci
,Laur Eksperta”, ktdry wreczany jest podczas uroczystej Gali Finatowej Konkursu.

§12
Cztonkowie Kapituty Ekspertow, dokonujgc oceny produktéw/ustug/marek zgtoszonych do
konkursu, kierujg sie szczegétowymi wytycznymi okreslonymi w wewnetrznych
dokumentach konkursowych.

§13

1. Instytut nie ujawnia nazw ani innych danych uczestnikéw konkursu, ktorzy uzyskali w
konkursie ocene negatywng i nie otrzymali znaku jakosci , Laur Eksperta”.

2. Kwestionariusze konkursowe uczestnikdw konkursu, ktérzy nie uzyskali znaku jakosci
,Laur Eksperta”, sg zwracane uczestnikom konkursu wraz z pozostatg dokumentacja
konkursowg nadestang w zwigzku z udziatem w konkursie.

3. Dane, ktére zamieszczajg uczestnicy konkursu w kwestionariuszach konkursowych, sg
objete przez Instytut klauzulg poufnosci. Instytut nie ujawnia przekazanych informac;ji
wobec jakichkolwiek oséb trzecich.

§14

1. W kazdej edycji konkursu Instytut, oprdcz znakéw jakosci ,,Laur Eksperta” moze,
kierujgc sie ocenami Kapituty Ekspertow, przyznac wyréznienia dodatkowe
(nadzwyczajne) pod nazwa ,Laur Eksperta — Najlepsza Marka” oraz ,Laur Eksperta —
Medal Nowoczesnosci”.

2. Wyrdznienia dodatkowe (nadzwyczajne) , Laur Eksperta — Najlepsza Marka”
przyznawane sg produktom/ustugom/markom, ktére uzyskaty najwyzszg liczbe
punktéw w danej edycji konkursu oraz wyrdzniajg sie na tle pozostatych,
nagrodzonych w konkursie produktéw/ustug/marek.

3. Wyrdzinienia dodatkowe (nadzwyczajne) , Laur Eksperta — Medal Nowoczesnosci”
przyznawane sg produktom/ustugom/markom, ktére w opinii ekspertéw szczegdlnie
wyrdzniajg sie oryginalnoscig, unikatowym charakterem i nowatorstwem oraz
posiadajg najwyzszy potencjat innowacyjny.

4. Produkt/ustuga/marka, ktéra uzyska znak jakosci , Laur Eksperta” po raz trzeci z
rzedu, otrzymuje z urzedu wyréznienie specjalne pod nazwag ,,Srebrny Laur Eksperta”.



Produkt/ustuga/marka, ktéra uzyska znak jakosci ,Laur Eksperta” po raz siédmy z
rzedu, otrzymuje z urzedu wyrdznienie specjalne pod nazwa ,Ztoty Laur Eksperta”.
Produkt/ustuga/marka, ktdra uzyska znak jakosci , Laur Eksperta” po raz jedenasty z
rzedu, otrzymuje z urzedu wyréznienie specjalne pod nazwag ,,Platynowy Laur
Eksperta”.

§15

Konkurs ma charakter certyfikacji Srodowiskowej, a jego koszty pokrywane sg z
jednorazowych opfat certyfikacyjnych wnoszonych przez uczestnikdw konkursu,
ktorzy uzyskajg znak jakosci , Laur Eksperta” w danej edycji konkursu.
Uczestnik konkursu, ktéry uzyska znak jakosci , Laur Eksperta” dla zgtoszonego przez
siebie produktu/ustugi/marki, zobowigzany jest do wniesienia na rzecz Instytutu
jednorazowej optaty certyfikacyjnej, odrebnie dla kazdego zgtoszonego przez siebie
produktu, ktdry otrzymat ,, Laur Eksperta”.
Przyznanie przez Kapitute Ekspertéw znaku jakosci ,Laur Eksperta” jest
réwnoznaczne z naliczeniem Uczestnikowi Konkursu, ktory uzyskat ,Laur Eksperta”
dla zgtoszonego przez siebie produktu/ustugi/marki (laureatowi), optaty
certyfikacyjne;.
Optata certyfikacyjna pokrywa miedzy innymi:
a) koszty merytoryczne i organizacyjne pracy Kapituty Ekspertéw,
b) koszty zwigzane z organizacjg Gali Finatowej Konkursu,
c) koszty zwigzane z przygotowaniem dokumentacji konkursowej i praca biura

konkursu,
d) koszty promocji laureatéw konkursu.
Optata certyfikacyjna wnoszona jest po zakonczeniu procedury konkursowej na
podstawie Faktury wystawionej przez Instytut.
Uczestnik konkursu, ktéry nie uzyska znaku jakosci ,Laur Eksperta”, nie wnosi opfaty
certyfikacyjnej ani zadnych innych optat.
Przystepujac do konkursu, uczestnik konkursu upowaznia Instytut do wystawienia mu
faktury VAT w przypadku przyznania zgtoszonemu produktowi/ustudze/marce znaku
jakosci ,Laur Eksperta”, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
przestania faktury VAT na adres uczestnika konkursu podany w zgtoszeniu
konkursowym.
Faktura VAT jest wysytana do laureata konkursu po Gali Finatowej Konkursu.
Po zakonczeniu oceny konkursowej i wykonaniu procedury (ustugi) certyfikacji z
wynikiem pozytywny (przyznanie znaku jakosci ,Laur Eksperta”), anulowanie optaty
certyfikacyjnej jest niedopuszczalne.

§16
Ustala sie nastepujgce stawki optat certyfikacyjnych za 1 produkt/ustuge/marke
nagrodzony znakiem jakosci , Laur Eksperta”:
- dla firm zatrudniajgcych od 0 do 3 pracownikdéw - 2500 zt netto
- dla firm zatrudniajgcych od 4 do 10 pracownikow - 3200 zf netto
- dla firm zatrudniajgcych od 11 do 50 pracownikow - 4000 zf netto
- dla firm zatrudniajgcych od 51 do 70 pracownikdéw - 4700 zf netto
- dla firm zatrudniajgcych powyzej 70 pracownikéw - 5400 zt netto.



2. Jesli w danej edycji konkursu firma uzyska znak jakosci ,Laur Eksperta” za wiecej niz
jeden produkt/ustuge/marke, optata certyfikacyjna za drugi i kazdy kolejny
produkt/ustuge/marke danej firmy zostaje obnizona o 10 proc.

3. Poza optatami certyfikacyjnymi, o ktdrych mowa w pkt. 1, w konkursie nie
obowigzujg zadne inne opfaty.

4. Liczba pracownikéw uczestnika konkursu, bedgca podstawag naliczenia wysokosci
opfaty certyfikacyjnej, ustalana jest na podstawie danych zamieszczonych przez
uczestnika konkursu w zgtoszeniu konkursowym. Liczba ta nie moze by¢ korygowana
przez uczestnika konkursu po przyjeciu przez Instytut zgtoszenia konkursowego.

5. Laureat poprzedniej edycji konkursu, ktéry ponownie uzyska znak jakosci ,,Laur
Eksperta” dla jakiegokolwiek zgtoszonego przez siebie produktu/ustugi/marki, ma
prawo do skorzystania z obnizki optaty certyfikacyjnej o 10 proc. na kazdy
produkt/ustuge/marke nagrodzong znakiem jakosci ,Laur Eksperta” w biezacej edycji
konkursu.

§17

1. Znak Jakosci , Laur Eksperta” moze byé umieszczany na opakowaniu wyrdznionego
nim produktu, a takze w oficjalnych materiatach laureata, np. folderach, katalogach,
kalendarzach, na papierach firmowych, kopertach, wizytéwkach, bilbordach,
banerach reklamowych, witrynach internetowych, a takze w reklamach i publikacjach
prasowych, radiowych i telewizyjnych, z oznaczeniem, jakiego produktu/ustugi/marki
dotyczy — przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia wynikéw konkursu.

2. Uzyskanie znaku jakosci , Laur Eksperta” uprawnia laureata konkursu do korzystania z
przygotowanego przez Instytut pakietu promocyjnego dla laureatéw konkursu, ktéry
obejmuje w szczegdlnosci:

a) publikacje informacji o uzyskaniu znaku jakosci , Laur Eksperta” na stronie
internetowej konkursu przez okres 12 miesiecy,

b) prawo do postugiwania sie znakiem jakosci "Laur Eksperta" na opakowaniu
wyréznionego produktu,

c) prawo do postugiwania sie znakiem jakosci "Laur Eksperta" we wszystkich
przekazach promujgcych wyrdzniony produkt/ustuge/marke (reklamy prasowe,
telewizyjne, internetowe, bilbordy, plakaty, ulotki itp.),

d) prawo do postugiwania sie znakiem jakosci i informacjg o uzyskaniu wyrdznienia
"Laur Eksperta" na stronie internetowej firmy, papierze firmowym, wizytéwkach,
formatkach mailowych, w mediach spotecznosciowych, materiatach prasowych
itp.,

e) mozliwos$¢ udziatu w Gali Finatowej Konkursu,

f) prawo do umieszczenia znaku jakosci "Laur Eksperta” na frontowej czesci
budynku firmy uczestnika konkursu.

§18
Po uptywie 12 miesiecy laureaci konkursu mogg ubiegac sie o znak jakosci , Laur Eksperta” na
kolejny rok, w uproszczonej procedurze.

§19



Instytut, dla wzmocnienia spotecznego przekazu i promocji znaku jakosci ,,Laur Eksperta”,
moze pozyskiwac do wspdtpracy patrondw, instytucje publiczne, organizacje spoteczne,
podmioty gospodarcze i media.

§20
Obstuge administracyjng i merytoryczng konkursu zapewnia Instytut.

§21
1. Przyznane w konkursie znaki jakosci ,,Laur Eksperta” nie majg charakteru
roszczeniowego. Uczestnicy konkursu, ktdrym nie przyznano znaku jakosci, nie moga
domagac sie jakichkolwiek ekwiwalentdw z tego tytutu.
2. Decyzja o wyniku postepowania konkursowego jest ostateczna i nie przystuguje od
niej odwotanie.
§22
W sprawach spornych lub nieuregulowanych w niniejszym regulaminie gtos decydujacy
przystuguje Sekretarzowi Konkursu.

§23
1. Instytut zastrzega sobie prawo cofniecia lub czasowego zawieszenia prawa do
postugiwania sie znakiem jakosci , Laur Eksperta” oraz wszystkich korzysci z tym
zwigzanych w przypadku stwierdzenia po stronie laureata konkursu zachowan razgco
naruszajgcych kryteria przyznania znaku jakosci , Laur Eksperta”.
2. Decyzje o cofnieciu lub czasowym zawieszeniu prawa do postugiwania sie znakiem
jakosci ,,Laur Eksperta” podejmuje Zarzad Instytutu.

§24
Postugiwanie sie znakiem jakosci ,Laur Eksperta” bez uprawnien, w szczegélnosci w
przypadku cofniecia lub zawieszenia prawa do postugiwania sie znakiem jakosci ,, Laur
Eksperta” w trybie § 23 niniejszego Regulaminu lub po okresie, na jaki przyznano znak
jakosci, moze wywotaé — na skutek decyzji Instytutu — obowigzek uiszczenia na rzecz
Instytutu optaty dodatkowej z tytutu bezprawnego postugiwania sie znakiem jakosci ,Laur
Eksperta” w wysokosci 3000 PLN netto za kazdy miesigc bezprawnego postugiwania sie
znakiem jakosci.

§ 25
Znak Jakosci ,Laur Eksperta” jest znakiem prawnie zastrzezonym i moze by¢é wykorzystywany
wytgcznie przez laureatow konkursu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 26
Wszelkie spory pomiedzy uczestnikami konkursu a Instytutem rozstrzyga sgd wtasciwy dla
siedziby Instytutu.

§26
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 sierpnia 2019 roku, ktory to dzien uznaje sie
za date oficjalnego ogtoszenia V edycji konkursu.



